SOPHYT SOPHYT SAS

9 Lot. Le Clos Saint Antoine
26400 Crest — France
SIRET : 99429818000013

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
Artikel 1 - Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB”) regeln den Verkauf von Produkten durch die
SOPHYT SAS (die ,Gesellschaft”) an Kunden (die ,Kunden*) Uber den Marktplatz von Zooplus.

Die Gesellschaft handelt als Verk&ufer der Produkte. Der Marktplatz fungiert lediglich als technischer
Vermittler zwischen der Gesellschaft und den Kunden.

Diese AGB bilden die Grundlage der Geschdftsbeziehung zwischen der Gesellschaft und den Kunden.

Artikel 2 - Begriffsbestimmungen

e _Kunde” jede volljdhrige nattrliche Person, die zu privaten Zwecken Produkte Uber den
Marktplatz erwirbt;

e ,Bestellung”: Erwerb von Produkten durch den Kunden tGber den Marktplatz;
e Produkte”: Waren, die von der Gesellschaft Uber den Marktplatz angeboten werden;

e _ Marktplatz”: die von Zooplus betriebene Online-Plattform, die den Verkauf durch Drittanbieter
ermdglicht.

Artikel 3 - Annahme der AGB
Der Kunde bestdtigt, diese AGB vor Abschluss der Bestellung zur Kenntnis genommen zu haben.
Mit Abschluss der Bestellung akzeptiert der Kunde diese AGB uneingeschrénkt.

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen des Marktplatzes Zooplus kénnen ergdinzend Anwendung
finden, insbesondere in Bezug auf technische Abl&ufe der Bestellung und Zahlung.

Artikel 4 - Bestellung
Bestellungen erfolgen Uber die Plattform von Zooplus.

Der Bestellvorgang (Produktauswahl, Bestétigung und Zahlung) wird technisch durch den Marktplatz
abgewickelt.

Der Kaufvertrag kommt direkt zwischen dem Kunden und der Gesellschaft mit Bestétigung der
Bestellung zustande.

Die Gesellschaft behdlt sich das Recht vor, Bestellungen aus berechtigten Grinden abzulehnen,
insbesondere bei Betrugsverdacht, friheren Streitigkeiten oder ungewoéhnlichen Bestellmengen.

1/3



SOPHYT SOPHYT SAS
9 Lot. Le Clos Saint Antoine

26400 Crest — France

SIRET : 99429818000013

Artikel 5 — Produkte und Verfligbarkeit
Die wesentlichen Eigenschaften der Produkte werden auf dem Marktplatz beschrieben.
Die Angebote gelten nur, solange der Vorrat reicht.

Sollte ein Produkt nach Bestellbestatigung nicht mehr verfugbar sein, wird der Kunde informiert und
erhdlt eine Erstattung fur das betreffende Produkt.

Artikel 6 — Preise
Die Preise der Produkte werden auf dem Marktplatz angezeigt.

Sie werden von der Gesellschaft festgelegt und kénnen jederzeit gedindert werden, wobei der zum
Zeitpunkt der Bestellung gultige Preis malRgeblich ist.

Die Gesellschaft stellt die entsprechende Rechnung aus.

Artikel 7 - Zahlung
Die Zahlung erfolgt Uber die vom Marktplatz Zooplus bereitgestellten sicheren Zahlungssysteme.
Die Zahlungsdaten des Kunden sind fur die Gesellschaft nicht zugdnglich.

Die Zahlung gilt als erfolgt, sobald sie durch die Systeme des Marktplatzes bestatigt wurde.

Artikel 8 - Lieferung

Die Lieferung der Produkte erfolgt direkt durch die Gesellschaft.

Die Produkte werden an die vom Kunden bei der Bestellung angegebene Adresse versendet.
Die Lieferzeiten sind auf dem Marktplatz angegeben und unverbindlich.

Bei einer Lieferverzégerung von mebhr als dreiRig (30) Tagen kann der Kunde den Vertrag gemdR den
gesetzlichen Bestimmungen ktindigen.

Die Gesellschaft ist fur die ordnungsgemafée Durchfuhrung der Lieferung verantwortlich.

Artikel 9 - Wareneingang
Der Kunde ist verpflichtet, die Produkte bei Erhalt zu Gberprufen.

Beanstandungen wegen mangelhafter oder beschadigter Ware mussen innerhalb von vierzehn (14)
Tagen nach Erhalt gemeldet werden.

Die Reklamation kann tber den Marktplatz oder direkt bei der Gesellschaft erfolgen.
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Artikel 10 — Widerrufsrecht

Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ab Erhalt der Ware ohne Angabe von Grinden
den Vertrag zu widerrufen.

Der Widerruf ist gegentber der Gesellschaft zu erkldren, insbesondere Uber die Schnittstelle des
Marktplatzes oder in Textform.

Die Produkte sind im Originalzustand zurtickzusenden.
Die Rucksendekosten tréigt der Kunde, sofern nicht anders angegeben.

Die Erstattung erfolgt innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Eingang der Rucksendung oder
Nachweis des Versands.

Artikel 11 - Gesetzliche Gewdihrleistung

Far die Produkte gelten die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte gemdf den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen.

Artikel 12 - Haftung

Die Gesellschaft haftet fur die ordnungsgemdfRe Vertragserfullung, insbesondere hinsichtlich der
Produkte, deren Versand und Konformitdt.

Die Gesellschaft haftet nicht flr technische Stérungen oder Ausfdlle des Marktplatzes Zooplus.

Artikel 13 - Datenschutz
Die personenbezogenen Daten des Kunden werden verarbeitet:
e durch Zooplus zur technischen Abwicklung der Bestellung;
e durch die Gesellschaft zur Bearbeitung, Lieferung und Rechnungsstellung.

Jede Partei handelt als eigensténdiger Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgesetze.

Artikel 14 - Streitigkeiten

Im Falle von Streitigkeiten wird der Kunde gebeten, sich zundchst an den Kundenservice des
Marktplatzes oder direkt an die Gesellschaft zu wenden.

Der Kunde hat zudem das Recht, eine Verbraucherschlichtungsstelle in Anspruch zu nehmen.
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